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1. OBJETIVOS DEL DOSSIER
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Foto de neocios creada por katemangostar

Este dossier FECOR, al que hoy tienes acceso, es fruto del esfuerzo y de la generosidad
de un equipo de personas pertenecientes a la Federacidn, el cual viene a dar respuesta
a una demanda largamente solicitada por muchos de nuestros socios. Sirvan pues
estas primeras palabras para agradecer y reconocer el trabajo llevado a cabo por este
grupo de generosos y comprometidos profesionales.

Dos son las caracteristicas fundamentales que para nosotros definen esta iniciativa, su
caracter inminentemente practico y su adaptabilidad a las situaciones en las que nos
encontramos cotidianamente.

La caracteristica cambiante de nuestra sociedad, y que se plasma de una manera muy
especial en nuestras empresas, nos obliga a adaptarnos a continuos cambios para ser
capaces de dar adecuada respuesta a los retos que nuestros clientes nos demandan
cuando nos confian el tratamiento de sus riesgos.

Es precisamente esa caracteristica lo que nos ha llevado a configurar este dossier como
una herramienta de apoyo viva y por lo tanto en continuo movimiento y adaptacion.
Trasladaremos en estos documentos la demostrada capacidad de los corredores a
adaptarnos a nuevas situaciones para, de esta forma, cumplir con el compromiso que
tenemos asumido con la sociedad en general y con nuestro sector en particular.
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El extenso contenido del dossier conseguird que el mismo sea un documento de

consulta y referencia en todas las corredurias convirtiéndose en un eficaz instrumento que
sin duda ayudara a las mismas en su objetivo de diferenciacién en compromiso y calidad
frente a otras alternativas de distribucidn.

Estos documentos llevan el sello de FECOR, sin embargo los mismos han
sido configurados para que puedan ser personalizados por las
corredurias de seguros y conseguir con ello reforzar la percepciéon del
excelente nivel de profesionalidad que nuestro colectivo aporta.

Los contenidos de este dossier tienen un mero caracter informativo por lo que desde
la federacidon no nos responsabilizamos de un mal uso de los textos contenidos en el
mismos, deberdn ser utilizados como punto de partida y en la medida que sea
necesario seran ampliados/modificados o editados por los usuarios para
adecuarlos a su organizacién y particulares necesidades.

Esperamos y deseamos que esta iniciativa, recogida en nuestro plan de accién, os sea
de utilidad, os ayude a seguir avanzando y a afrontar con éxito los retos a los que nos
enfrentamos cada dia.

“Llegar juntos es el principio, mantenerse juntos es el progreso,
trabajar juntos es el éxito”.

Henry Ford
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Ultima Actualizacion Dossier Practico de FECOR

Los pilares principales de este Dossier Practico de FECOR, son la adaptabilidad, vigencia
y utilidad de sus documentos, es por ello que, tras la aprobacién como Proyecto de Ley
el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero la Transposicidn de la Directiva (UE) 2016/97
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucion de
seguros incluido en el Libro Segundo de Medidas para la adaptacidn del Derecho Espaiol
a la normativa de la Unién Europea en materia de seguros privados y planes y fondos de
pensiones, la Federacidon ha trabajado en colaboracién con DSG Abogados en la
actualizacion y el desarrollo de los formularios que integran este documento.

Sobre la base de los citados cambios legislativos y con el objetivo de ofrecer una
herramienta prdactica y actualizada a las nuevas realidades del corredor, se han
actualizado las Cartas de Cambio de Posicion Mediadora. De esta forma, ponemos a
disposicion de los corredores cuatro formularios para que puedan seleccionar el que
resulte mas adecuado a su relacion comercial (persona fisica o juridica), y formalizar la
comunicacion del cambio de la posicion mediadora de manera eficaz.

El Dossier practico, ademas, se ha ampliado, incluyendo la documentacién contractual
que regula la relacion entre el corredor y sus clientes, ya que los cambios introducidos
por la IDD hacen mas importante que nunca la transparencia y la informacion en el
marco de dichas relaciones. Asi, con el fin de facilitar la adaptacion de este dossier a las
diferentes tipologias de corredurias que integran las asociaciones miembros de FECOR,
se han elaborado dos modelos de contrato que tratan de atender el mayor nimero
posible de situaciones. De esta forma, el dossier pone a disposicidn del corredor:

2. CONTRATO CORREDOR (DESIGNACION INDIVIDUAL), en aquellos supuestos en
los que sea previsible que el servicio de mediacion sélo se vaya a prestar en
relacion con una pdliza concreta, el corredor podrd plantear a su cliente la
suscripcidn de esta designacién individual que deberd acompafiar los anexos 1y 2
relativos a la Informacidén Previa (art. 173 IDD) y confidencialidad y proteccion de
datos.

3. CONTRATOS CORREDOR (CONTRATO MARCO), en aquellos supuestos en los que
la prestacion del servicio de mediacion pueda llegar a extender a varias pélizas
suscritas por un mismo tomador, el corredor podra plantear a su cliente este
contrato marco de servicios; y, una vez suscrito la relacion comercial entre el
cliente y el corredor quedard amparada de forma global por el mismo. Tras la
aceptacidon de este contrato marco el cliente podra solicitar los servicios de
mediacidén en cuantas pélizas considere conveniente, y para cada una de ellas el
corredor debera presentar el documento de Informacidn Previa (art. 173 IDD).
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En ambos casos, el corredor deberd procurar que el cliente reciba la péliza completa y

la informacién general previa generada por la compaiia (art. 174 IDD). Y, después
de facilitar la correspondiente informaciéon y asesoramiento sobre la pdliza de
manera objetiva y comprensible (art. 175 IDD), podrd solicitar a su cliente que
firme la “Declaracion de suficiencia en el asesoramiento” para dejar
constancia de su conformidad con el servicio prestado por el medidor en durante
esta primera fase de la relacién comercial.

Se recuerda que este es un documento vivo, por lo que desde la Federacion se
continuara trabajando en su mejora continua y actualizacion.

Exencion de responsabilidad: los documentos que forman parte del dossier se dejan a disposicion del
corredor con el objeto de ilustrar y formar, por lo que debe adaptar el contenido a su situacion concreta y
futuras modificaciones o interpretaciones de la normativa aplicable. Y, en consecuencia, no podrad
atribuirse ninguna responsabilidad derivada del contenido o uso de los mismos a FECOR.

Reserva de derechos: FECOR se reserva todos los derechos derivados del presente dossier y los documentos
que lo componen, y prohibe expresamente su publicacion o comunicacion a terceros ajenos a los miembros
de las asociaciones que forman parte de la Federacion. En ningun caso, los documentos que contiene el
dossier pueden utilizarse fuera del marco para el que se encuentran previstos, ni modificarse de forma que
perjudique su contenido. Ademds, el presente dossier no confiere ningun derecho a la utilizacién de la
marca y logos asociados a FECOR, mds alld del uso del propio documento en el que se haya plasmado con
el objeto previsto en el mismo; y, siempre que se conserve el contenido integro del documento, y se
explique a cualquier tercero ajeno a FECOR que la Federacion no asume obligacion alguna en relacion con
el uso del documento ni participar en los compromisos suscritos por medio de este.
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2. CONTRATOS CORREDOR
(DESIGNACION INDIVIDUAL)
ACTUALIZADO IDD
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Tu logo aqui

DESIGNACION DE CORREDOR DE SEGUROS

En a de de 20
D/Dha , e€n su propio nombre y derecho, con DNI n°® Y
domicilio en (en adelante el “Cliente”) reconoce que tiene intencién de

suscribir un contrato de seguros conforme a las siguientes circunstancias (en adelante el
“Seguro”):

Objeto asegurado: ...
Limites y coberturas: ...

- Franquicia:
- Otros: ...
Por lo que
ACUERDA
Designar a Correduria de Seguros (en adelante la Correduria) como

mediador para el andlisis, negociacién, suscripcion, y gestién del Seguro; y ello, conforme a
la Informacion General Previa que reconozco haber recibido, comprendo, y acepto en todo
su contenido y efectos (Anexo I).

Y, como consecuencia del citado nombramiento reconozco expresamente:

- Que la Correduria pueda solicitar cotizaciones, modificar o rescindir los contratos de
seguros en vigor y mediar y celebrar en su nombre nuevos contratos de seguro.

- Que, desde la suscripcion del presente acuerdo de nombramiento, y conforme al
articulo 21 de la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, las comunicaciones que la
Correduria curse a la aseguradora surtiran los mismos efectos que si las realizara el
propio Cliente.

- Que acepto la politica de confidencialidad y autorizo el tratamiento y cesion de los
datos personales comunicados a la Correduria conforme a lo dispuesto en el Anexo
Il de la presente designacion.

Y para que conste,

Firma: EL CLIENTE

( FEecor La Federacién de los Corredores
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ANEXO 1: Aqui tu logo.

INFORMACION GENERAL PREVIA

En ,a De de 20
Correduria de Seguros, con CIF ,y domicilio
social en (en adelante la “Correduria”), con el objeto de prestar

el servicio de Mediacion de Seguros solicitado y de conformidad con el Acuerdo de
Nombramiento de Corredor de Seguros suscrito y el articulo 173 del Real Decreto-ley
3/2020, de 4 de febrero, hace constar la siguiente informacion:

1.- CONDICION DE MEDIADOR DE SEGURO

La Correduria presta servicios profesionales de Mediacion de Seguros, cuyo objeto es de
asesoramiento, propuesta o realizacion de trabajo previo a la celebracion de un contrato de
seguro, la mediacion en la celebracién de estos contratos, o de asistencia en la gestion y
ejecucion de dichos contratos, incluyendo la asistencia en casos de siniestro.

Tales servicios se encuentran regulados Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero que define
al Mediador de Seguros como toda persona fisica o juridica, distinta de una entidad
aseguradora o reaseguradora y de sus empleados, y distinta asimismo de un mediador de
seguros complementarios, que, a cambio de una remuneracion, emprenda o realice una
actividad de distribucion de seguros.

2.- CONTENIDO Y NATURALEZA DEL SERVICIO

El servicio de mediacidn solicitado tiene por objeto el asesoramiento profesional en materia
de contratacion de seguros, por lo que el Corredor realizara un analisis objetivo y
personalizado del riesgo y demas circunstancias comunicadas por el Cliente. Con tal fin se
le facilitara informacién objetiva acerca del producto de seguro solicitado de acuerdo con
las exigencias y necesidades manifestadas por el Cliente, y en concreto:

VENTA El asesoramiento consistira en el analisis objetivo
ASESORADA de un numero suficiente de contratos de seguro, y
se le proporcionara varias alternativas sobre las
que el Cliente podra elegir la mas idonea.

VENTA El asesoramiento comprendera la emisidn de una
INFORMADA recomendacion profesional respecto del contrato
mas adecuado a sus necesidades
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La actividad de Mediacién de Seguros se limita a ofrecer un analisis objetivo de las polizas
conforme a los requisitos y necesidades manifestadas por el Cliente, sin que ello condicione
o implique de forma alguna la decision final de contratar el seguro que sera adoptada unica
y discrecionalmente por el Cliente. En todo caso, la designacion y nombramiento de la
Correduria tiene naturaleza estrictamente mercantil, y las relaciones juridicas que del mismo
se derivan se hayan excluidas de la normativa laboral, abarcando esta exclusion a los
empleados y personal auxiliar del Corredor, que no tendran relacion o vinculacion de tipo
alguno con el Cliente. Y ello, sin que este acuerdo de nombramiento conlleve la prestacién
en exclusiva del servicio de Mediacion de Seguros.

3.- RESPONSABILIDAD Y SEGURO

La Correduria no se hace responsable del contenido o inexactitud en la informacién
suministrada por el Cliente, ni resultard obligada a inspeccionar el riesgo, ni debera
comunicar las circunstancias que inicial o de forma sobrevenida puedan afectar al mismo,
ni debera atender el pago de la prima de los seguros contratados y demas obligaciones que
correspondan al Cliente. De igual forma, la Correduria no se hace responsable de la
solvencia o de las decisiones que pueda adoptar la Compania de Seguros en relacion con el
riesgo asegurado y los siniestros comunicados.

La Correduria tiene suscrita poéliza de Responsabilidad Civil Profesional y dispone de
capacidad financiera legalmente establecida, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en
el art® 27.1, apartados e) y f), en relacién a la Disposicién Transitoria 32 de la Ley 26/2006,
respectivamente.

4.- SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La Correduria cuenta con un servicio de defensor del cliente externo, tal y como exige el
Articulo 3 de la Orden ECO/734/2004 de 11 de Marzo, encargado de atender y resolver sus
quejas y reclamaciones. El servicio ha sido encargado por la Correduria y se lleva a cabo
por:

La presentacion de las quejas y reclamaciones podra efectuarse, personalmente o mediante
representacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telematicos,
siempre que éstos permitan la lectura, impresion y conservacion de los documentos. La
direcciéon de correo electronico para presentar dichas quejas o reclamaciones es
En todo caso, la queja o reclamacién debera ajustarse a lo establecido en la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y
el defensor del cliente de las entidades financieras; y, en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de
noviembre por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los
servicios de reclamaciones del Banco de Espafa, la Comision Nacional del Mercado de
Valores y la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones; o, a las normas
posteriores por las que se modifiquen o deroguen aquellas.

El titular del Servicio de Atencién al Cliente de ,acusara el
recibo de las quejas o reclamaciones que se le presenten por escrito y las resolvera de
manera motivada en el plazo maximo de dos meses a contar desde la fecha de su
presentacion. Transcurrido el mencionado plazo sin haber recibido la resolucidn, o una vez
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notificada esta fuese desfavorable, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones a través del
procedimiento recogido al efecto en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre.

5.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 173.1 d), en relacién con los articulos 5.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y 5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 sobre el deber de
confidencialidad se hace constar:

- Que la recopilacién, comunicacién y cesion, y cualquier tratamiento de Datos
personales necesarios para la prestacion del servicio de mediacion solicitado se
llevara a cabo conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Nombramiento de
Corredor de Seguros.

- Que la Correduria de conformidad con la normativa aplicable, adquiere los siguientes
compromisos: i) observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias
para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter
personal a los que tenga acceso, teniendo en cuenta el grado de seguridad en los
datos en cuestion requieran; vy, ii) tratar sus datos de forma licita, leal, transparente,
de manera proporcional y con exactitud, y respetando los principios de integridad y
proactividad en su tratamiento.

Para la adecuada prestacion del servicio de Mediacion de Seguros el Cliente autoriza a la
Correduria a ceder los datos comunicados a terceros colaboradores, companias de seguros,
y agencias de suscripcién, con el objeto de que puedan disefiar una propuesta y oferta de
seguro amoldada a las exigencias y necesidades del Cliente.

De acuerdo con el articulo 203.3 del RDL 3/2020 las entidades aseguradoras no podran
conservar los datos que les faciliten los mediadores de seguros, y que no deriven en la
celebracion de un contrato de seguro, estando obligadas a eliminarlos salvo que exista otra
base juridica que permita un tratamiento legitimo de los datos. Y en caso de que lleguen a
contratarse alguno de los seguros ofertados las entidades aseguradoras con quienes usted
los suscriba seran también Responsables del tratamiento de los datos comunicados a las
mismas.

6.- REGISTRO ADMINISTRATIVO DE DISTRIBUIDORES DE SEGUROS

La Correduria esta inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones bajo el numero .Dicho registro es publico y de acceso
gratuito mediante el uso de medios electrénicos, y de conformidad con el articulo 133 del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero el interesado podra solicitar el acceso por medio
del punto unico de informacién que la DGSFFPP pone a su disposicion en la web del citado
organo de la administracion publica
(http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/pui.aspx).
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7.- ACTUACION EN NOMBRE DEL CLIENTE

La Correduria actuara siempre en interés del Cliente con honestidad, equidad vy
profesionalidad en beneficio de sus intereses, comunicando al mismo toda la informacion
relativa al contrato de seguro de forma precisa, clara y no engafosa, advirtiendo sobre
aquellas comunicaciones publicitarias para que sean claramente identificables como tales.

8.- INDEPENDENCIA

La Correduria es una organizacion independiente que ofrece servicios de mediaciéon de
seguros y otros servicios de asesoria a solicitud del Cliente, careciendo de vinculacién
organica o societaria con compafias aseguradoras. En particular, la Correduria no posee
una participacion directa o indirecta del 10 por ciento o superior de los derechos de voto o
del capital en ninguna entidad aseguradora, y ninguna entidad aseguradora o empresa
matriz de dicha entidad posee una participacion directa o indirecta del 10 por ciento o
superior de los derechos de voto o del capital de la Correduria.

9.- INFORMACION PREVIA A LA SUSCRIPCION

En relacion con el contrato de seguro para el que se solicita la prestacion del servicio de
Mediacion se hace constar:

- Que el Corredor facilita asesoramiento basandose en un analisis objetivo y
personalizado del riesgo manifestado por el Cliente.

- Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucién de
seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras.

- Que la remuneracién recibida en relacion con el contrato de seguro solicitado
consistira en:

El pago de honorarios por parte del cliente NO
El abono de una comision incluida en la Sl
prima

Otros NO

Y, en caso de que el Cliente ponga fin a la prestacion de cualquiera de los servicios
de Mediacion convenidos con la Correduria, la misma podra percibir todos y cada
uno de los honorarios y comisiones correspondientes a la poliza o polizas suscritas
por medio del mismo hasta el siguiente vencimiento de las mismas, asi como de sus
correspondientes regularizaciones.

La Correduria,

Firmay sello

FeCor La Federacién de los Corredores



Tu logo aqui

ANEXO 2:

POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Corredor de Seguros (en adelante la Correduria) y sus clientes
centran su trabajo en la confianza mutua y el respeto a la privacidad de todos los
ciudadanos y empresas. En base a esta confianza la proteccion de la informacién y la
confidencialidad resultan un elemento esencial del trabajo diario que desempefia la
Correduria, y un requisito basico dentro del sector del que forma parte.

1. OBJETO

1.1 CONFIDENCIALIDAD

Las informaciones suministradas por el Cliente a la Correduria estan sujetas a
confidencialidad por lo que toda informacién en poder de la Correduria sera tratada de
forma privada y confidencial.

Igualmente, cuantas actuaciones realice la Correduria a raiz del encargo de prestacion de
servicios de mediacion estan destinadas al uso exclusivo del Cliente. Toda la informacion,
propuestas, recomendaciones, informes y cualesquiera otros datos que facilite la Correduria
relacionados con este encargo profesional son de uso exclusivo del Cliente, que se
compromete a no permitir el acceso de terceros a dichas informaciones sin el
consentimiento expreso por escrito de la Correduria.

La anterior obligaciéon de confidencialidad se entendera sin perjuicio de cualquier revelacion
de Informacién Confidencial realizada por el Cliente o la Correduria a las autoridades
judiciales, regulatorias, fiscales o administrativas, asi como a sus respectivos asesores y
auditores, internos o externos, para defender los derechos contractuales y/o con relacion a
la informacion solicitada por los mismos para el desarrollo de las investigaciones,
evaluaciones y trabajos desarrollados por éstos. Dichas autoridades, asesores o auditores
tendran acceso libre a cuantos libros, archivos, documentos e informaciéon estén en
posesion de la Parte requerida, no siendo por tanto necesario obtener la autorizacion previa
y expresa para proporcionar informacion a las citadas entidades, autoridades, asesores y/o
auditores sobre el encargo objeto de la Mediacion de Seguros y cualquier otra informacién o
documentacidn escrita relacionada con el mismo.
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1.2 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/279, de 27 de abril de 2016, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales, el RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, y el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero donde se regula el derecho de
informacion en la recogida de los datos de caracter personal, se le informa de los siguientes
extremos:

1. El responsable del tratamiento es la Correduria con domicilio a efectos de
notificaciones es:

Il La recogida y tratamiento de los Datos Personales tiene como finalidad el
mantenimiento de la relacién establecida entre la Correduria y sus Clientes, y la
prestacion de los servicios correspondientes al servicio de mediacion de
seguros, cuyo objeto es el asesoramiento e informacién en la contrataciéon y
durante la vigencia de los contratos de seguro y productos financieros; la
asistencia y asesoramiento en caso de siniestro; asi como el envio, por medios
tradicionales y electronicos, de informacion acerca de productos y servicios
ofrecidos por la Correduria o por cualquier persona fisica o juridica que colabore
con la misma, actualmente y en el futuro

Il La base que legitima el tratamiento de datos descansa en los siguientes
aspectos:

- Contratacién y prestacion de servicios (art. 6.1 apartados, b, ¢ y d Reglamento (UE)
2016/279):

b) el tratamiento es necesario para la ejecuciéon de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacién a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses del interesado o de otra
persona fisica;

- Consentimiento expreso del Interesado (art. 7 Reglamento (UE) 2016/279) en tanto
en cuanto con la firma del presente documento consiente expresamente el
tratamiento y revalida la licitud del mismo.

Las categorias de datos que se recaben son identificativos, socioecondmicos y financieros,
y de salud, en particular, el cliente reconoce y autoriza a la Correduria a recabar ademas de
los personales y financieros datos relativo a su salud, informacion médica, y cualquiera otra
informacion sanitaria que sea necesaria para efectiva prestacién de servicios de mediacion
de seguros (art. 9 apartados b y h Reglamento (UE) 2016/279) y los servicios
complementarios y relacionados con la misma:
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Tipologia de datos  Detalle de datos

Nombre y apellidos NIF/NIE/Pasaporte

Sexo si | Fecha de nacimiento si
Identificativos

Mail si | Direccion si

Teléfono si

. .. . . | Datos fiscales o de| .
Socioeconomicos Datos Bancarios Si . . si
tributacion

Sensibles Salud si

En cuanto a la forma, medios y las comunicaciones a terceros, con la firma del presente
documento autoriza a la Correduria para que pueda enviarle mensajes por medios
telematicos (e-mail, SMS, aplicaciones de mensajeria electronica extendiéndose, pero no
limitandose a las plataformas WhatsApp, Facebook, LinkedIn, Twitter, Zoom, Facetime,
Hangouts y similares), y contacte con usted telefénicamente o por medio de plataformas de
video conferencia.

Igualmente, el Cliente admite que sus datos puedan ser comunicados a terceros sin
necesidad de autorizacién adicional previa, en particular, a cualquier colaborador que actue
bajo la direccion de la Correduria y a cualquier entidad aseguradora y/o agencia que preste
servicios relacionados con la suscripcion del contrato de seguro. Y todo ello, con objeto de
dar cumplimiento a la designacién de la Correduria y la consecuente prestacion del servicio
de mediacion de seguros. A tales efectos, los colaboradores, entidades aseguradoras y
cualquier tercero al que se comuniquen estos datos tendran la consideracion de
Encargados del tratamiento de los mismos.

De acuerdo con el articulo 203.3 del RDL 3/2020 las entidades aseguradoras no podran
conservar los datos que les faciliten los mediadores de seguros, y que no deriven en la
celebracion de un contrato de seguro, estando obligadas a eliminarlos salvo que exista otra
base juridica que permita un tratamiento legitimo de los datos. Y en caso de que lleguen a
contratarse alguno de los seguros ofertados las entidades aseguradoras con quienes usted
los suscriba seran también Responsables del tratamiento de los datos comunicados a las
mismas.

Adicionalmente, autoriza expresamente a que sus datos puedan ser almacenados,
comunicados y tratados por la Correduria o por cualquier persona fisica o juridica que
colabore con el mismo con fines comerciales y para ofrecerle cualquier otro servicio
adicional o complementario; y ello, incluso cuando tal tratamiento implique Ia
categorizacion y el tratamiento automatizado de sus datos.

La Correduria de conformidad con la normativa aplicable, adquiere los siguientes
COMpromisos

- Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter
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personal a los que tenga acceso, teniendo en cuenta el grado de seguridad en
los datos en cuestion requieran.

- Tratar sus datos de forma licita, leal, transparente, de manera proporcional y
con exactitud, y respetando los principios de integridad y proactividad en su
tratamiento.

El Cliente se compromete, igualmente, a actuar de forma licita, leal, transparente, y
comunicar los datos personales de forma verdadera y exacta y a manifestar cualquier
modificacién o alteracidn que afecte a los mismos.

En caso de que el Cliente comunicase datos de sus trabajadores, dependientes, personal a
su servicio, o de cualquier persona en cuyo nombre o beneficio actie a la Correduria, el
Cliente debera haber obtenido previamente las autorizaciones y consentimientos
pertinentes de los mismos.

Igualmente tiene la obligacién de colaborar para la obtencién de los mismos dado que, de
no actuar asi, puede frustrar la adecuada prestacidon del servicio objeto del presente
encargo, por lo que la comunicacion exacta de sus datos personales es un requisito legal,
contractual y necesario para la prestacion correcta mediacion y suscripcion de seguros.

El representante del Cliente o la persona que en su nombre haya designado a la Correduria
presta su consentimiento para que sus datos personales, asi como aquellos necesarios
para la ejecucién del encargo profesional puedan ser tratados por la Correduria, para el
cumplimiento de dicha designacién de mediacion de seguros y con la misma extension,
contenido y efectos manifestados en esta Politica de Confidencialidad y Proteccion de
Datos.

El Cliente podra retirar el consentimiento dirigiéndose al responsable, pero ello no afectara a
la licitud del tratamiento por el consentimiento otorgado con anterioridad a su retirada.

Sus datos se trataran durante el tiempo que dure el presente encargo y la prestacion del
servicio objeto del mismo, y hasta la terminacién de los servicios complementarios o
adicionales a los inicialmente encargados. Y, una vez finalizados se podran utilizar durante
el plazo de 5 afios con relacion a los servicios prestados, con fines comerciales y para poder
ofrecerle cualquier servicio de caracter complementario o analogo. Terminado aquel plazo
se conservaran bloqueados durante 10 afios para el gjercicio o atencién de reclamaciones,
investigaciones, o inspecciones que puedan afectar a los mismos.

Como Cliente puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
dirigiendo solicitud al domicilio social del responsable del tratamiento, arriba indicado, quien
atendera su peticion.

En caso de que no esté de acuerdo con alguno de los procedimientos establecidos, o con
las resoluciones dictadas por el responsable del tratamiento, podra presentar una
reclamacion ante la autoridad de control que en Espafia recae sobre la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.
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2. LEGISLACION Y COMPETENCIA

La presente Politica de Confidencialidad y Proteccion de Datos y cualquier relacion derivada
de la misma esta sujeta a la Legislacion Espafiola. En caso de surgir cualquier diferencia por
su interpretacién o ejecucion debera tratar de encontrarse una solucién amistosa; y, si no
fuera posible alcanzar un acuerdo, cualquier controversia deberd someterse a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de , CON renuncia expresa a
su propio fuero, si lo tuvieran, para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse.

3. INTEGRIDAD DE LA PRESENTE POLITICA

La ratificacion de la presente Politica de Confidencialidad y Proteccion de Datos constituye
un acuerdo integro en relacion con la materia objeto del mismo y sustituye a todos los
acuerdos, manifestaciones, compromisos o contratos anteriores, tanto orales como escritos
que tengan relacion con su objeto. Por ello, no se podra renunciar o modificar ninguna
disposicidon de esta propuesta salvo acuerdo expreso en contrario que debera constar
adecuadamente firmado por la Correduria. En caso de cualquier término o estipulacion de
esta Politica de Confidencialidad y Protecciéon de Datos sea declarado ilegal, nulo o
anulable, se considerara eliminado dicho término o estipulacion, sin alterar ni modificar el
resto de su contenido.
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Aqui tu logo

DECLARACION DE SUFICIENCIA EN EL ASESORAMIENTO

En ,a de de 20
D/Dnha , €n su propio nombre y derecho, con DNI n° Y
domicilio en (en adelante el “Cliente”) reconoce que tiene suscrito

un Acuerdo de Nombramiento de Corredor de Seguros, por medio del que solicitd a
Correduria de Seguros (en adelante la “Correduria”) la prestacién del servicio de mediacién
con el objeto de suscribir un contrato de seguro conforme a los riesgos y circunstancias
manifestadas, por lo que

DECLARA

Que antes de la celebracion del contrato de seguro la Correduria le ha facilitado
informacion objetiva acerca del mismo, y dicha informacion resulta conforme a
la complejidad del producto y adecuada a sus conocimientos sobre el mismo.
Que el contrato de seguro propuesto por la Correduria cumple con las exigencias
y necesidades del Cliente en materia de seguros.

Que el Corredor le ha facilitado suficiente asesoramiento antes de la celebracion
de un contrato, y en concreto: i) el Corredor ha proporcionado una
recomendacion personalizada en la que se le ha explicado por qué el contrato de
seguro satisface mejor sus exigencias y necesidades; ii) el Corredor ha facilitado
un analisis objetivo sobre la base de un nimero suficiente de contratos de
seguro ofrecidos en el mercado.

Que el Corredor le ha suministrado informacion adecuada, pertinente y
comprensible sobre el producto, por lo que puede tomar una decisién fundada
sobre la suscripcién del mismo.

Y para que conste

Firma:

\Fecor
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3. CONTRATOS CORREDOR
(CONTRATO MARCO)
ACTUALIZADOS IDD
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Tu logo aqui

ACUERDO DE NOMBRAMIENTO DE CORREDOR DE SEGUROS

En ,a de de 20
REUNIDOS
De una parte, D/Diia , en nombre y representacion
de Correduria de Seguros, segun escritura de poder otorgada
a su favor ante el Notario de Madrid Don , en fecha
,con n° de protocolo n® ,con CIF ,y domicilio social en (en

adelante la “Correduria”).

De otra parte, D/Dia , €n su propio nombre y derecho, con DNI n°® VY
domicilio en (en adelante el “Cliente”).

Y, conjuntamente la “Parte” o las “Partes”.

Se reconocen capacidad legal suficiente para para obligarse y formalizar el presente
ACUERDO, por lo que

EXPONEN

l. Que la Correduria presta servicios profesionales de Mediacion de Seguros, para lo
que se encuentra Inscrita en el Registro Mercantil de , Tomo
n° , Folio , Inscripcion , Hoja , ¥ ha a tal efecto ha sido
autorizada e inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros y Fondo de
Pensiones con N° .

I Que el Cliente esta interesado en contratar los servicios de Mediacion de Seguros
ofrecidos por la Correduria, y ésta en prestar en favor del Cliente dichos servicios
y, a tal efecto, convienen las siguientes.

‘ Fecor La Federacién de los Corredores
P



ESTIPULACIONES

PRIMERA. - OBJETO DEL ACUERDO, INDEPENDENCIA Y EFECTOS

La Correduria desempefiara una actividad mercantil profesional a peticién del Cliente, lo que
conforme al articulo 129 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero podra comprender toda
actividad de asesoramiento, propuesta o realizacion de trabajo previo a la celebracion de un
contrato de seguro, de celebracién de estos contratos, o de asistencia en la gestion y
ejecucion de dichos contratos, incluyendo la asistencia en casos de siniestro.

La Correduria se obliga a ofrecer asesoramiento independiente, profesional e imparcial al
Cliente con relacion a la suscripcion de contratos de seguro para la cobertura de los riesgos
a que se encuentre expuesto el Cliente, su patrimonio, intereses, o responsabilidades y, entre
ellas, las relativas a los bienes y derechos de terceros relacionados o dependientes del
Cliente.

Este Acuerdo de Nombramiento tiene naturaleza estrictamente mercantil, y las relaciones
juridicas que del mismo se derivan se hayan excluidas de la normativa laboral, abarcando esta
exclusion a los empleados y personal auxiliar del Corredor, que no tendran relacién o
vinculacion de tipo alguno con el Cliente. Y, sin que éste acuerdo de nombramiento conlleve
la prestacion en exclusiva del servicio de Mediacion de Seguros.

La Mediacién de Seguros se prestara a peticion expresa del Cliente para lo que este debera
solicitar al Corredor la prestacion del servicio con relacién a uno o varios riesgos concretos.
Y, junto a tal solicitud debera informar de todas las circunstancias relativas al mismo, aquellas
que pudieran resultar utiles para la valoracion y evaluacién del riesgo, asi como sus exigencias
y necesidades concretas.

Una vez recibida su solicitud la Correduria realizara un analisis de las pélizas de seguro que
se ajusten a la informacién suministrada. Por ello, las ofertas que seran sometidas a la
consideracion del Cliente estaran basadas en un analisis objetivo, consistente en analizar de
forma generalizada contratos de seguros ofrecidos por varias entidades aseguradoras que
operan en el mercado. Asi, la peticion y datos suministrados resultaran esenciales para
realizar una valoracién adecuada del riesgo y determinar las coberturas que se ajustan a sus
requerimientos y necesidades.

Por todo ello, y en méritos del principio de autonomia de la voluntad de las partes, el Cliente
acuerda nombra al Corredor como Mediador de Seguros, y en consecuencia:

I.  Reconoce que el Corredor pueda solicitar cotizaciones, modificar o rescindir los
contratos de seguros en vigor y mediar y celebrar en su nombre nuevos contratos de
seguro.

Il.  Admite que desde la suscripcion del presente acuerdo de nombramiento, y conforme
al articulo 21 de la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, las comunicaciones que la
Correduria curse a la aseguradora surtiran los mismos efectos que si las realizara el
propio Cliente.
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SEGUNDA. - REMUNERACION

La remuneracion que recibira el Corredor dependera de cada uno de los seguros suscritos
bajo su mediacion y consistira en una comisién entregada por la Entidad aseguradora.

Ademas, el Corredor y el Cliente podran acordar que la remuneracion del corredor incluya
honorarios profesionales que se facturen directamente al cliente, expidiendo en este caso una
factura independiente por dichos honorarios de forma separada al recibo de prima emitido
por la entidad aseguradora.

TERCERA. - PLAZO

El presente contrato tendra efectos desde la fecha de la firma y por el plazo de un afio a contar
desde la misma, renovandose tacitamente a su vencimiento por periodos anuales, salvo
denuncia expresa formulada por alguna de las Partes y comunicada de forma fehaciente a la
contraria con al menos quince dias de antelacién a la expiracion del plazo de vigencia del
contrato o de su prérroga o prérrogas.

Ademas, podra ser cancelado en cualquier momento mediante comunicacién fehaciente de
una de las Partes en la que se solicite la revocacion del presente acuerdo, sin perjurio de los
derechos que puedan resultar de dicha resolucién con relacién a los servicios y pdlizas que
continuen vigentes, y del resarcimiento de cuantos dafios y perjuicios se ocasionen.

En caso de que el Cliente ponga fin a la prestacién de cualquiera de los servicios de Mediacion
convenidos con la Correduria, la misma podra percibir todos y cada uno de los honorarios y
comisiones correspondientes a la poliza o pdlizas suscritas por medio del mismo hasta el
siguiente vencimiento de las mismas, asi como de sus correspondientes regularizaciones.

Y, cualquier cambio o modificacion en la posicion mediadora que afecte a un contrato de
seguro en vigor precisara el consentimiento del tomador del seguro.

CUARTA. - RESPONSABILIDAD Y SEGURO

La Correduria no se hace responsable del contenido o inexactitud en la informacion
suministrada por el Cliente, ni resultara obligada a inspeccionar el riesgo, ni debera comunicar
las circunstancias que inicial o de forma sobrevenida puedan afectar al mismo, ni debera
atender el pago de la prima de los seguros contratados y demas obligaciones que
correspondan al Cliente. De igual forma, la Correduria no se hace responsable de la solvencia
o de las decisiones que pueda adoptar la Compaiiia de Seguros en relacién con el riesgo
asegurado y los siniestros comunicados.

La actividad de Mediacion de Seguros se limita a ofrecer un analisis objetivo de las pdlizas
conforme a los requisitos y necesidades manifestadas por el Cliente, sin que ello condicione
o implique de forma alguna la decision final de contratar el seguro que serd adoptada Unicay
discrecionalmente por el Cliente.

La Correduria tiene suscrita podliza de Responsabilidad Civil Profesional y dispone de
capacidad financiera legalmente establecida, todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en el

FeCcor La Federacién de los Corredores



art® 27.1, apartados e) y f), en relacién a la Disposicion Transitoria 32 de la Ley 26/2006,
respectivamente.

QUINTA. - SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La Correduria cuenta con un servicio de defensor del cliente externo, tal y como exige el
Articulo 3 de la Orden ECO/734/2004 de 11 de Marzo, encargado de atender y resolver sus
quejas y reclamaciones. El servicio ha sido encargado por la Correduria y se lleva a cabo
por:

La presentacion de las quejas y reclamaciones podra efectuarse, personalmente o mediante
representacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telematicos,
siempre que éstos permitan la lectura, impresion y conservacion de los documentos. La
direccion de correo electronico para presentar dichas quejas o reclamaciones sera la
siguiente: . En todo caso, la queja o reclamacion debera ajustarse
a lo establecido en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras; y, en la
Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre por la que se regula el procedimiento de
presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones; o, a las normas posteriores por las que se modifiquen o deroguen aquellas.

El titular del Servicio de Atencion al Cliente de .acusara el recibo de
las quejas o reclamaciones que se le presenten por escrito y las resolvera de manera
motivada en el plazo maximo de dos meses a contar desde la fecha de su presentacion.
Transcurrido el mencionado plazo sin haber recibido la resolucion, o una vez notificada esta
fuese desfavorable, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones a través del procedimiento recogido al efecto en
la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre.

SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD

Las informaciones suministradas por el Cliente a la Correduria estan sujetas a
confidencialidad por lo que toda informacion en poder de la Correduria sera tratada de forma
privada y confidencial.

Igualmente cuantas actuaciones realice la Correduria a raiz del encargo de prestacion de
servicios de mediacion estan destinadas al uso exclusivo del Cliente. Toda la informacion,
propuestas, recomendaciones, informes y cualesquiera otros datos que facilite la Correduria
relacionados con este encargo profesional son de uso exclusivo del Cliente, que se
compromete a no permitir el acceso de terceros a dichas informaciones sin el consentimiento
expreso por escrito de la Correduria.

La anterior obligacién de confidencialidad se entendera sin perjuicio de cualquier revelacion
de Informacién Confidencial realizada por el Cliente o la Correduria a las autoridades
judiciales, regulatorias, fiscales o administrativas, asi como a sus respectivos asesores y
auditores, internos o externos, para defender los derechos contractuales y/o con relacién a la
informacion solicitada por los mismos para el desarrollo de las investigaciones,
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evaluaciones y trabajos desarrollados por éstos. Dichas autoridades, asesores o auditores
tendran acceso libre a cuantos libros, archivos, documentos e informacion estén en posesion
de la Parte requerida, no siendo por tanto necesario obtener la autorizacion previa y expresa
para proporcionar informacion a las citadas entidades, autoridades, asesores y/o auditores
sobre este acuerdo y cualquier otra informacion o documentacién escrita relacionada con el
mismo.

SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/279, de 27 de abril de 2016, Ley Orgdanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales, el RD 1720/2007, de 21 de diciembre,
y el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero donde se regula el derecho de informacion en la
recogida de los datos de caracter personal, se le informa de los siguientes extremos:

El responsable del tratamiento es la Correduria con domicilio a efectos de notificaciones
indicado el apartado , del presente acuerdo.

I.La recogida y tratamiento de los Datos Personales tiene como finalidad el
mantenimiento de la relacion establecida entre la Correduria y sus Clientes, y la
prestacion de los servicios correspondientes al presente acuerdo de nombramiento,
entre los que podemos destacar: el asesoramiento e informacion en la contratacion y
durante la vigencia de los contratos de seguro y productos financieros; la asistencia y
asesoramiento en caso de siniestro; asi como el envio, por medios tradicionales y
electronicos, de informacion acerca de productos y servicios ofrecidos por la
Correduria o por cualquier persona fisica o juridica que colabore con la misma,
actualmente y en el futuro

Il.La base que legitima el tratamiento de datos descansa en los siguientes aspectos:

- Contratacién y prestacion de servicios (art. 6.1 apartados, b, ¢ y d Reglamento (UE)
2016/279):

b) el tratamiento es necesario para la ejecuciéon de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacién a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses del interesado o de otra
persona fisica;

- Consentimiento expreso del Interesado (art. 7 Reglamento (UE) 2016/279) en tanto en
cuanto con la firma del presente documento consiente expresamente el tratamiento y
revalida la licitud del mismo.
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Las categorias de datos que se recaben son identificativos, socioeconémicos y financieros,
y de salud, en particular, el cliente reconoce y autoriza a la Correduria a recabar ademas de
los personales y financieros datos relativo a su salud, informacién médica, y cualquiera otra
informacion sanitaria que sea necesaria para efectiva prestacion de servicios objeto del
presente acuerdo (art. 9 apartados b y h Reglamento (UE) 2016/279) y los servicios
complementarios y relacionados con la misma:

Tipologia de

Detalle de datos
datos

Nombre y apellidos | si | NIF/NIE/Pasaporte i

Sexo si | Fecha de nacimiento si
Identificativos

Mail si | Direccion si

Teléfono si

Datos fiscales o de

tributacién st

Socioeconomicos ([DEIGCEREe:1ge}] si

Sensibles Salud Si

En cuanto a la forma, medios y las comunicaciones a terceros, con la firma del presente
documento autoriza a la Correduria para que pueda enviarle mensajes por medios
telematicos (e-mail, SMS, aplicaciones de mensajeria electrénica extendiéndose pero no
limitdndose a las plataformas Whatsapp, Facebook, Linkedin, twitter, Zoom, Facetime,
hangouts y similares), y contacte con usted telefénicamente o por medio de plataformas de
video conferencia.

Igualmente admite que sus datos puedan ser comunicados a terceros sin necesidad de
autorizacion adicional previa, en particular, a cualquier colaborador que actiue bajo la
direccion de la Correduria y a cualquier entidad aseguradora y/o agencia que preste servicios
relacionados con la suscripcién del contrato de seguro. Y todo ello, con objeto de dar
cumplimiento a lo pactado en el presente acuerdo y para la adecuada prestacion de los
servicios recogidos en el mismo. A tales efectos, los colaboradores, entidades aseguradoras
y cualquier tercero al que se comuniquen estos datos tendran la consideracion de Encargados
del tratamiento de los mismos.

De acuerdo con el articulo 203.3 del RDL 3/2020 las entidades aseguradoras no podran
conservar los datos que les faciliten los mediadores de seguros, y que no deriven en la
celebracion de un contrato de seguro, estando obligadas a eliminarlos salvo que exista otra
base juridica que permita un tratamiento legitimo de los datos. Y en caso de que lleguen a
contratarse alguno de los seguros ofertados las entidades aseguradoras con quienes usted
los suscriba seran también Responsables del tratamiento de los datos comunicados a las
mismas.
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Adicionalmente, autoriza expresamente a que sus datos puedan ser almacenados,
comunicados y tratados por la Correduria o por cualquier persona fisica o juridica que
colabore con el mismo con fines comerciales y para ofrecerle cualquier otro servicio adicional
o complementario; y ello, incluso cuando tal tratamiento implique la categorizacién y el
tratamiento automatizado de sus datos.

La Correduria de conformidad con la normativa aplicable, adquiere los siguientes
COMpPromisos:

- Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que
tenga acceso, teniendo en cuenta el grado de seguridad en los datos en cuestion
requieran.

- Tratar sus datos de forma licita, leal, transparente, de manera proporcional y con
exactitud, y respetando los principios de integridad y proactividad en su tratamiento.

El Cliente se compromete, igualmente, a actuar de forma licita, leal, transparente, y comunicar
los datos personales de forma verdadera y exacta y a manifestar cualquier modificacién o
alteracion que afecte a los mismos.

En caso de que el Cliente comunicase datos de sus trabajadores, dependientes, personal a su
servicio, o de cualquier persona en cuyo nombre o beneficio actue a la Correduria, el Cliente
debera haber obtenido previamente las autorizaciones y consentimientos pertinentes de los
mismos.

Igualmente tiene la obligacién de colaborar para la obtencién de los mismos dado que, de no
actuar asi, puede frustrar la adecuada prestacion del servicio objeto del presente encargo, por
lo que la comunicacion exacta de sus datos personales es un requisito legal, contractual y
necesario para la prestacion correcta mediacion y suscripcién de seguros.

El representante del Cliente o la persona que en su nombre firme el presente documento
presta su consentimiento para que sus datos personales asi como aquellos necesarios para
la ejecucidon del encargo profesional puedan ser tratados por la Correduria, para el
cumplimiento del presente acuerdo y con la misma extension, contenido y efectos
manifestados en las clausulas de Confidencialidad y Proteccion de Datos.

El Cliente podra retirar el consentimiento dirigiéndose al responsable pero ello no afectara a
la licitud del tratamiento por el consentimiento otorgado con anterioridad a su retirada.

Sus datos se trataran durante el tiempo que dure el presente encargo y la prestacion del
servicio objeto del mismo, y hasta la terminacion de los servicios complementarios o
adicionales a los inicialmente encargados. Y, una vez finalizados se podran utilizar durante el
plazo de 5 afios con relacién a los servicios prestados, con fines comerciales y para poder
ofrecerle cualquier servicio de caracter complementario o analogo. Terminado aquel plazo se
conservaran bloqueados durante 10 afios para el ejercicio o atencién de reclamaciones,
investigaciones, o inspecciones que puedan afectar a los mismos.
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Como Cliente puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
dirigiendo solicitud al domicilio social del responsable del tratamiento, arriba indicado, quien
atendera su peticion.

En caso de que no esté de acuerdo con alguno de los procedimientos establecidos, o con las
resoluciones dictadas por el responsable del tratamiento, podra presentar una reclamacion
ante la autoridad de control que en Espafia recae sobre la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

La legislacion espafiola resultara aplicable al presente acuerdo y a cuantas obligaciones
deriven del mismo. Y de conformidad con el articulo 156 Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero las relaciones entre el Corredor y el Cliente derivadas de la actividad de distribucién
de seguros, se regiran por los pactos que las partes acuerden libremente y, supletoriamente,
por los preceptos que el Cédigo de Comercio dedica a la comisién mercantil.

Ambas partes intentaran resolver de comun acuerdo las diferencias que se puedan suscitar.
En todo caso, los juzgados y tribunales de resultaran competentes para
conocer de los procedimientos cuyo objeto sea resolver cualquier conflicto derivados de la
prestacion del servicio de Mediacién y de las relaciones entre las Partes.

NOVENA. - APLICACION E INTEGRIDAD DEL ACUERDO

El presente acurdo de nombramiento y las condiciones recogidas en el mismo dejan sin
efecto cualquier otro contrato suscrito entre el Cliente y la Correduria con anterioridad y por
los que las partes vengan regulando la prestacion de los servicios objeto del mismo. Asi, las
partes reconocen que todas las relaciones existentes y obligaciones mutuas cuyo objeto
venga recogido en el presente acuerdo se regiran por medio del mismo; y, admiten que en
caso de que se declare la nulidad de alguna de sus clausulas el resto del acuerdo
permanecera vigente viniendo obligadas a sustituir la clausula anulada por una condicion
analoga.

En prueba de conformidad las partes firman el presente acuerdo, formado por nueve folios y
sus anexos por duplicado en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

EL CLIENTE LA CORREDURIA
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INFORMACION GENERAL PREVIA

En ,a De de 20
Correduria de Seguros, con CIF , ¥y domicilio
social en (en adelante la “Correduria”), con el objeto de

prestar el servicio de Mediacién de Seguros solicitado y de conformidad con el
Acuerdo de Nombramiento de Corredor de Seguros suscrito y el articulo 173 del Real
Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, hace constar la siguiente informacién

1.- CONDICION DE MEDIADOR DE SEGURO

La Correduria presta servicios profesionales de Mediacion de Seguros, cuyo objeto es
de asesoramiento, propuesta o realizacion de trabajo previo a la celebraciéon de un
contrato de seguro, la mediacion en la celebracidon de estos contratos, o de asistencia
en la gestion y ejecucion de dichos contratos, incluyendo la asistencia en casos de
siniestro.

Tales servicios se encuentran regulados Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero que
define al Mediador de Seguros como toda persona fisica o juridica, distinta de una
entidad aseguradora o reaseguradora y de sus empleados, y distinta asimismo de un
mediador de seguros complementarios, que, a cambio de una remuneracion,
emprenda o realice una actividad de distribucién de seguros.

2.- CONTENIDO Y NATURALEZA DEL SERVICIO

El servicio de mediacion solicitado tiene por objeto el asesoramiento profesional en
materia de contratacion de seguros, por lo que el Corredor realizara un analisis objetivo
y personalizado del riesgo y demas circunstancias comunicadas por el Cliente. Con tal
fin se le facilitara informacién objetiva acerca del producto de seguro solicitado de
acuerdo con las exigencias y necesidades manifestadas por el Cliente, y en concreto:

VENTA ASESORADA El asesoramiento consistird en el andlisis objetivo de un
nimero suficiente de contratos de seguro, y se le
proporcionard varias alternativas sobre las que el Cliente
podra elegir la mas idénea.

VENTA INFORMADA El asesoramiento comprendera la emision de una
recomendacion profesional respecto del contrato mas
adecuado a sus necesidades
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3.- SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La Correduria cuenta con un servicio de defensor del cliente externo, tal y como exige
el Articulo 3 de la Orden ECO/734/2004 de 11 de Marzo, encargado de atender y
resolver sus quejas y reclamaciones. El servicio ha sido encargado por la Correduria y
se lleva a cabo por

La presentacion de las quejas y reclamaciones podra efectuarse, personalmente o
mediante representacion, en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o
telematicos, siempre que éstos permitan la lectura, impresién y conservaciéon de los
documentos. La direccion de correo electrénico para presentar dichas quejas o
reclamaciones es En todo caso, la queja o reclamacion debera
ajustarse a lo establecido en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras; y, en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre por la que se
regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante los servicios de
reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones; o, a las normas posteriores por
las que se modifiquen o deroguen aquellas.

El titular del Servicio de Atencion al Cliente de , acusara el recibo

de las quejas o reclamaciones que se le presenten por escrito y las resolvera de
manera motivada en el plazo maximo de dos meses a contar desde la fecha de su
presentacion. Transcurrido el mencionado plazo sin haber recibido la resolucién, o una
vez notificada esta fuese desfavorable, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones a través del
procedimiento recogido al efecto en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre.

4.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 173.1 d), en relacién con los articulos
5.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales 'y
garantia de los derechos digitales y 5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 sobre el
deber de confidencialidad se hace constar:

- Que la recopilacién, comunicacion y cesion, y cualquier tratamiento de Datos
personales necesarios para la prestacion del servicio de mediacion solicitado
se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Nombramiento de
Corredor de Seguros.

- Que la Correduria de conformidad con la normativa aplicable, adquiere los
siguientes compromisos: i) observar y adoptar cuantas medidas de seguridad
sean necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
datos de caracter personal a los que tenga acceso, teniendo en cuenta el grado
de seguridad en los datos en cuestidn requieran; y, ii) tratar sus datos de forma
licita, leal, transparente, de manera proporcional y con exactitud, y respetando
los principios de integridad y proactividad en su tratamiento.

Para la adecuada prestacion del servicio de Mediacion de Seguros el Cliente autoriza a
la Correduria a ceder los datos comunicados a terceros colaboradores, companias de
seguros, y agencias de suscripcion, con el objeto de que puedan disefar una propuesta
y oferta de seguro amoldada a las exigencias y necesidades del Cliente.
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De acuerdo con el articulo 203.3 del RDL 3/2020 las entidades aseguradoras no
podran conservar los datos que les faciliten los mediadores de seguros, y que no
deriven en la celebracion de un contrato de seguro, estando obligadas a eliminarlos
salvo que exista otra base juridica que permita un tratamiento legitimo de los datos. Y
en caso de que lleguen a contratarse alguno de los seguros ofertados las entidades
aseguradoras con quienes usted los suscriba seran también Responsables del
tratamiento de los datos comunicados a las mismas.

5.- REGISTRO ADMINISTRATIVO DE DISTRIBUIDORES DE SEGUROS

La Correduria esta inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones bajo el nimero Dicho registro es publico y de acceso
gratuito mediante el uso de medios electronicos, y de conformidad con el articulo 133
del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero el interesado podra solicitar el acceso por
medio del punto unico de informacién que la DGSFFPP pone a su disposicion en la web
del citado organo de la administracion publica
(http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/pui.aspx).

6.- ACTUACION EN NOMBRE DEL CLIENTE

La Correduria actuara siempre en interés del Cliente con honestidad, equidad y
profesionalidad en beneficio de sus intereses, comunicando al mismo toda la
informacion relativa al contrato de seguro de forma precisa, clara y no engafiosa,
advirtiendo sobre aquellas comunicaciones publicitarias para que sean claramente
identificables como tales.

7.- INDEPENDENCIA

La Correduria es una organizacién independiente que ofrece servicios de mediacion de
seguros y otros servicios de asesoria a solicitud del Cliente, careciendo de vinculacion
organica o societaria con compafiias aseguradoras. En particular, la Correduria no
posee una participacion directa o indirecta del 10 por ciento o superior de los derechos
de voto o del capital en ninguna entidad aseguradora, y ninguna entidad aseguradora o
empresa matriz de dicha entidad posee una participacion directa o indirecta del 10 por
ciento o superior de los derechos de voto o del capital de la Correduria.

8.- INFORMACION PREVIA A LA SUSCRIPCION

En relacion con el contrato de seguro para el que se solicita la prestacion del servicio
de Mediacién se hace constar:

- Que el Corredor facilita asesoramiento basandose en un analisis objetivo y
personalizado del riesgo manifestado por el Cliente.

- Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucién de
seguros exclusivamente con una o varias entidades aseguradoras.
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- Que la remuneracion recibida en relacién con el contrato de seguro solicitado
consistira en:

El pago de honorarios por parte del cliente NO
El abono de una comision incluida en la prima Sl
Otros NO

La Correduria

Firmay sello
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DECLARACION DE SUFICIENCIA EN EL ASESORAMIENTO

En ,a de de 20
D/Dnha , €n su propio nombre y derecho, con DNI n° Y
domicilio en (en adelante el “Cliente”) reconoce que tiene suscrito

un Acuerdo de Nombramiento de Corredor de Seguros, por medio del que solicitd a
Correduria de Seguros (en adelante la “Correduria”) la prestacién del servicio de mediacién
con el objeto de suscribir un contrato de seguro conforme a los riesgos y circunstancias
manifestadas, por lo que

DECLARA

Que antes de la celebracion del contrato de seguro la Correduria le ha facilitado
informacion objetiva acerca del mismo, y dicha informacion resulta conforme a
la complejidad del producto y adecuada a sus conocimientos sobre el mismo.
Que el contrato de seguro propuesto por la Correduria cumple con las exigencias
y necesidades del Cliente en materia de seguros.

Que el Corredor le ha facilitado suficiente asesoramiento antes de la celebracion
de un contrato, y en concreto: i) el Corredor ha proporcionado una
recomendacion personalizada en la que se le ha explicado por qué el contrato de
seguro satisface mejor sus exigencias y necesidades; ii) el Corredor ha facilitado
un analisis objetivo sobre la base de un nimero suficiente de contratos de
seguro ofrecidos en el mercado.

Que el Corredor le ha suministrado informacion adecuada, pertinente y
comprensible sobre el producto, por lo que puede tomar una decisién fundada
sobre la suscripcién del mismo.

Y para que conste

Firma:

\Fecor
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Carta Cambio Posicion Mediadora (anterior corredor)
Persona fisica

Fecha

Referencia: Nombramiento de Corredor de Seguros

Muy sefiores nuestros:

Mediante el presente escrito les comunico la decision de contar con los servicios
profesionales de Correduria de seguros, para que gestione, a partir de
la fecha arriba referenciada, la contratacién y administracion de las pélizas de seguros de
las que soy Tomador.

Por ello, ruego trasladen el contenido de esta comunicacién a las distintas Entidades
Aseguradoras cuyas pélizas venian siendo gestionadas por ustedes al objeto de que tengan
conocimiento de este mandato, y conforme a lo previsto en el articulo 156.5 del Real
Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero procedan a hacer efectivo el mencionado cambio de
posicion mediadora.

Y a tal efecto, le ruego que desde la fecha arriba indicada cesen en la prestacion de los
servicios de mediacion de seguros acordados, y remitan a Correduria de
Seguros cuantos documentos se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores
como consecuencia de dicha prestacion. Igualmente les insto a que cesen en el tratamiento
de cualquier dato de caracter personal que les haya comunicado o cedido, y procedan a la
devolucién y posterior eliminacion de los mismos.

Todo ello resulta sin perjuicio de la responsabilidad derivada de los servicios prestados
hasta la fecha, y de los derechos econdmicos que le correspondan hasta la préxima
renovacion o vencimiento de las pélizas si procede.

Atentamente

Fdo:
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Carta Cambio Posicion Mediadora
(anterior corredor)

Fecha

Referencia: Nombramiento de Corredor de Seguros

Muy sefiores nuestros:

Mediante el presente escrito queremos comunicarles nuestra decision de contar con los
servicios profesionales de Correduria de seguros, para que
gestione, a partir de la fecha arriba referenciada, la contrataciéon y administracion de las
polizas de seguros de las que es Tomadora esta Sociedad.

Por ello, rogamos trasladen el contenido de esta comunicacién a las distintas Entidades
Aseguradoras cuyas pélizas venian siendo gestionadas por ustedes al objeto de que tengan
conocimiento de este mandato, y conforme a lo previsto en el articulo 156.5 del Real
Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero procedan a hacer efectivo el mencionado cambio de
posicion mediadora.

Y a tal efecto, les rogamos que desde la fecha arriba indicada cesen en la prestacién de los
servicios de mediacion de seguros en favor de la Sociedad, y remitan a la
Correduria de Seguros: cuantos documentos relativos a la
Sociedad se encuentren en su poder o en el de sus colaboradores. Igualmente les instamos
a que cesen en el tratamiento de cualquier dato de caracter personal que les haya
comunicado o cedido la Sociedad, y procedan a la devolucion y posterior eliminacién de los
mismos.

Todo ello resulta sin perjuicio de la responsabilidad derivada de los servicios prestados
hasta la fecha, y de los derechos econdmicos que le correspondan hasta la proxima
renovacion o vencimiento de las pélizas si procede.

Atentamente

Fdo:

(La Sociedad)
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Carta Cambio Posicion Mediadora (aseguradora)
Persona fisica

Fecha

Referencia: Nombramiento de Corredor de Seguros

Muy sefiores nuestros:

Mediante el presente escrito les comunico la decision de contar con los servicios
profesionales de Correduria de seguros, para que gestione, a partir de
la fecha arriba referenciada, la contratacién y administracion de las pélizas de seguros de
las que soy Tomador.

Y a tal efecto, les ruego que desde la fecha arriba indicada tengan por designado como
Mediador de Seguros a Correduria de Seguros, con quien deberan entenderse
todas las comunicaciones dirigidas al Tomador del Seguro a los efectos del articulo 146 del
RD ley 3/2020, de 4 de febrero y en sustitucion del anterior mediador. En este sentido, les
insto a que remitan al mediador designado cualquier expediente o documentacion relativa a
la Sociedad y, especialmente, les faciliten copia completa de las pdlizas suscritas con sus
anexos y cuestionarios.

Todo ello resulta sin perjuicio de la responsabilidad derivada de los servicios prestados
hasta la fecha por el anterior mediador, y de los derechos econémicos que le correspondan
hasta la préxima renovacion o vencimiento de las pélizas si procede.

Atentamente

Fdo:

‘ FEecor La Federacién de los Corredores
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Carta Cambio Posicion Mediadora
(aseguradora)

Fecha:

Referencia: Nombramiento de Corredor de Seguros

Muy sefiores nuestros:

Mediante el presente escrito queremos comunicarles nuestra decisiéon de contar con los
servicios profesionales de Correduria de seguros, para que gestione, a
partir de la fecha arriba referenciada, la contrataciéon y administracion de las pdlizas de
seguros de las que es Tomadora esta Sociedad.

Y a tal efecto, les rogamos que desde la fecha arriba indicada tengan por designado como
Mediador de Seguros a Correduria de Seguros, con quien deberan
entenderse todas las comunicaciones dirigidas a la Sociedad como Tomador del Seguro a
los efectos del articulo 146 del RD ley 3/2020, de 4 de febrero y en sustitucién del anterior
mediador. En este sentido, les instamos a que remitan al mediador designado cualquier
expediente o documentacion relativa a la Sociedad y, especialmente, les faciliten copia
completa de las pdlizas suscritas con sus anexos y cuestionarios.

Todo ello resulta sin perjuicio de la responsabilidad derivada de los servicios prestados
hasta la fecha por el anterior mediador, y de los derechos econémicos que le correspondan
hasta la préxima renovaciéon o vencimiento de las pélizas si procede.

Atentamente,

Fdo:

(La Sociedad)
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CCORREDURIAS DE SEGUROS / ASOCIACIGN

ACUERDO DE LAS ORGANIZACIONES REPRESENTATIVAS DE LA MEDIACION

SOBRE EL CAMBIO DE POSICION MEDIADORA
JULIO 2019

REUNIDOS:

ADECOSE

AUNNA Asociacién

FECOR

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS

a través de sus Presidentes,

EXPONEN:

Que es interés de las 4 organizaciones firmar un documento que plasme el acuerdo al que han
llegado sobre el cambio de posicion mediadora y sus consecuencias sobre los derechos tanto
del tomador como del mediador correspondiente y que como consecuencia

ACUERDAN

1.

Respetar, como principio general, la instruccién del cliente comunicada de forma
fehaciente a la aseguradora y/o al propio mediador.

Aceptacion por parte de la aseguradora y de los mediadores implicados de forma
inmediata, en la fecha que el cliente designe en su carta de nombramiento al nuevo
mediador, del cambio de mediador propuesto en los aspectos de gestion de sus pélizas,
por lo que a partir de ese momento actuara como nuevo interlocutor del cliente ante la
compaiiia.

En cuanto a los derechos econdmicos derivados de la/s pdliza/s sobre las que el cliente
cambia de mediador, corresponderdn al anterior mediador hasta el siguiente
vencimiento de la/s péliza/s y corresponderan al nuevo mediador nombrado a partir del
siguiente vencimiento de la/s péliza/s.

Los suplementos de la/s pdliza/s seran inmediatos para el nuevo mediador desde su
nombramiento y los conceptos de regularizacién corresponderan al anterior mediador
mientras la/s pdliza/s se encuentren en vigor.

En el caso de que la compafiia de seguros no acepte el cambio de mediador, debera
permitir al cliente la anulacidn de la/s péliza/s a su vencimiento, de acuerdo con la
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ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

AUNNA

ASOCIACION

postura emitida por la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones en diversos criterios
sobre esta cuestion.

Las 4 organizaciones entienden que este acuerdo asi formalizado ayuda a dar claridad en nuestro
sector en relacidn con un tema que trae consigo discrepancias, lo que al final nos perjudica
frente a un cliente que muestra claramente sus preferencias sobre los mediadores en litigio.

ADECOSE AUNNA

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS
ASOCIACION
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5. MODELOS DE

CLAUSULAS ESPECIALES PARA
SU INCLUSION EN

CONTRATOS DE SEGUROS
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/(——\ Ampliacion de la Pérdida de Beneficios por Dafos Eléctricos y por

Averia de Maquinaria

Se hace expresamente constar que, en contra de lo indicado en Las condiciones
generales de la Garantia Opcional de "Pérdida de Beneficios", el Asegurador
indemnizard los perjuicios que el Asegurado pueda sufrir por la interrupcion temporal
total o parcial de la actividad de la empresa a consecuencia de un siniestro de dafios
materiales amparado por las "coberturas bdsicas" y por las garantias opcionales de
Dafios Eléctricos y Averia de Maquinaria, si éstas han sido contratadas y asi se hace
fehacientemente constar en las Condiciones Particulares de la péliza.

/(" Extension de Pérdida de Beneficios por Carencia de

Proveedores

De comun acuerdo entre ambas partes contratantes se conviene que la garantia de
Pérdida de Beneficios descrita en las Condiciones Generales, queda ampliada a la
pérdida de rendimiento econdmico que resulte de una interrupcion total o parcial de
la actividad de la Empresa, consecutiva a un siniestro que sobrevenga en los locales de
los proveedores y que de haber ocurrido en las instalaciones del Tomador hubiera
estado cubierto. La presente garantia queda subordinada a la existencia de una péliza
de Danos Materiales suscrita por los proveedores del tomador.

/(——~ Extension de Pérdida de Beneficios por fallos de suministro

De comun acuerdo entre ambas partes contratantes, se conviene expresamente que
las garantias de la presente pdliza quedan ampliadas a la pérdida de rendimiento
econdmico derivada de la interrupcion total o parcial de la actividad de la empresa
asegurada consecutiva al cese parcial o completo del suministro de agua, gas, fuel o
electricidad, en los locales asegurados, por parte de las estaciones suministradoras,
Unicamente, cuando el cese del suministro sea debido a dafios en los locales y/o lineas
de transmision de estas centrales suministradoras, ubicados dentro del territorio
espafiol, ocasionados por un incendio y/o eventos amparados por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.
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/('-‘ Extension Pérdida de Beneficios por imposibilidad de acceso a los

Locales del Asegurado

De comun acuerdo entre ambas partes contratantes se conviene expresamente que las
garantias de la presente pdliza quedan ampliadas a la pérdida de rendimiento
econdmico derivada de la interrupcion total o parcial de la actividad de la Empresa,
consecutiva a un siniestro que de haber ocurrido en las instalaciones del Tomador
hubiera estado cubierto, sobrevenido en el entorno de los locales asegurados y que
impidiesen total o parcialmente el acceso al lugar donde se ejerce la actividad.

Igualmente se conviene expresamente que las garantias de la presente pdliza quedan
ampliadas a la pérdida de rendimiento econémico derivada de la interrupcioén total o
parcial de la actividad de la Empresa, a consecuencia de desprendimientos,
corrimientos de tierra, nieve o lluvia en el entorno de los locales asegurados y que
impidiesen total o parcialmente el acceso al lugar donde se ejerce la actividad, por
parte de camiones transportando materias primas.

/(‘* Pérdida de Beneficios por Falta de Sol — Instalacidon

Fotovoltaica

Por esta cobertura, dentro de los limites pactados y con maximo en cualquier caso de
la Suma Asegurada anual correspondiente a la instalacidn fotovoltaica, el Asegurador
garantiza el pago de la diferencia entre el rendimiento estimado de la instalacién
asegurada y el rendimiento anual realmente obtenido durante el periodo de seguro,
debido a una caida de las expectativas de horas e intensidad de sol. No se cubrird en
ninglin caso cualquier incidencia, limitacion o defecto técnico de los paneles o
instalaciones aseguradas, como son paradas por temperatura elevada, frecuencias
fuera de limite, cortocircuitos y desconexidn por cualquier causa.
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Calculo de la indemnizacion: La indemnizacion se calculara de la siguiente manera:

| = TR (PE — PR — PEP) — COM

Donde:

I = Indemnizacidn por parte del Asegurador.

TR = Tarifa regulada, expresada en Euros por Kwh/afio, correspondiente al afio en
curso y aprobada oficialmente por la autoridad competente.

PE = Produccion estimada en Kwh/afio, segin proyecto de instalacién, basado en
estadisticas de insolacién comunmente aceptadas de organismo oficial.

PR = Produccién realmente obtenida durante el periodo de la pdliza, nunca superior a
365 dias naturales, expresada en Kwh/afio.

PEP = Produccidn estimada durante las paradas debido a mantenimiento, realizacién
de trabajos postventa o por dafios materiales u otras incidencias no cubiertas que
mermen el rendimiento de la instalacidon, expresada en Kwh/afio.

COM = Compensacion que circunstancialmente el Asegurado pudiera recibir por falta
de suministro de la compafiia distribuidora.

Las prestaciones de esta podliza seran efectivas a partir de una disminucién de la
radiacion global media diaria respecto de la media histdrica de los ultimos 10 afios de
un 15%, dentro del periodo anual de vigencia de la pdliza. En todo caso, para su
comprobacién, se deberdn utilizar estadisticas del Centro Radiométrico del Instituto
Nacional de Meteorologia, con la consideracidén de muestras retrospectivas suficientes.
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6. CUESTIONARIOS
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/(’—\ Cuestionario General de Riesgos

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Denominacién y domicilio

EMPRESA

C.I.F.

Calle

Poligono Industrial

Poblacion

1.2 Actividad Principal realizada

1.3 Actividades adicionales que se efectuan
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1.4 Situaciones de riesgo

ACTIVIDAD REALIZADA

UBICACION

1.5 Informacion econdmica

Facturacion realizada en 2.017

Volumen de exportacion

Prevision para el afo 2.018

Gastos de Personal

Resto de gastos y beneficio bruto

1.6 Laboral

Numero de empleados

Turnos de trabajo

Dias de trabajo semanales

Periodos de cierre anual

Conflictos laborales
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1.7 Bienes asegurables

CONTINENTE VALOR RECONSTRUCCION

Edificios

Obras de mejora

Muros, vallas, zonas deportivas,
anexos, etc.

TOTAL CONTINENTE

CONTINENTE VALOR RECONSTRUCCION

Mobiliario, equipos y ajuar industrial

Equipos electrénicos e informaticos

Magquinaria e instalaciones

Moldes, modelos y matrices

Instalaciones eléctricas

Transformadores eléctricos

Depositos y su contenido

Parque movil

Bienes confiados, propiedad de terceros

Bienes y vehiculos de empleados

Existencias fijas (valor promedio)

Existencias minimas

Existencias maximas
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Comentarios a las sumas aseguradas:

2. DESGLOSE DE LOS VALORES POR SITUACION DE RIESGO

VALOR DE CONSTRUCCION

CONTINENTE

RIESGO 1

RIESGO 2

RIESGO 3

Edificios

Obras de mejora

Muros, vallas, anexos, etc.
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VALOR DE REPOSICION

CONTENIDO RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3

Mobiliario, ajuar industrial

Equipos electrénicos

Maquinaria e instalaciones

Moldes, modelos y matrices

Instalaciones eléctricas

Transformadores eléctricos

Depdsitos y su contenido

Parque movil

Bienes Propiedad terceros

Bienes de empleados

Existencias fijas (promedio)

Existencias minimas

Existencias maximas

Propiedad de
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3. DESCRIPCIONES Y ELEMENTOS DE VALORACION

3.1 Procesos de fabricacion, prestacion, montaje o transformacion

3.2 Secciones complementarias o procesos especiales

3.3 Caracteristicas de la edificacion

RIESGO 1

RIESGO 2

RIESGO 3

Ao construccion

Ultima reforma

M2 construidos

Tipo construccion

- Estructura

- Cimentacion
- Cubierta

- Cerramientos

N2 de plantas
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3.4 Instalaciones adicionales

RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3
Instal. deportivas
Comedor/ cocina
Enfermeria
Calefaccion y tipo
Hornos
3.5 Distribucion y produccién de energia
RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3

Instala. eléctrica

Transformadores

Grupo electrogeno

Compresores

Bombas

Soldadura
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3.6 Maquinaria con posibilidad de aseguramiento especial

DESCRIPCION MARCA/MODELO FECHA ADQUISICION

3.7 Materias primas utilizadas

TIPO DE PRODUCTO EMBASE Y EMBALAIJE

3.8 Materias, liquidos y gases peligrosos o inflamables

UBICACION DESCRIPCION UTILIZACION
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4. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

4.1 Respecto de inmuebles y ajuar industrial

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Preventivo

Edificios

Ajuar Industrial

Resto

4.2 Sobre el orden y limpieza

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Exterior

Interior

Eliminacion Residuos

Resto
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5. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION

5.1 Contra el riesgo de incendio

RIESGO 1

RIESGO 2

RIESGO 3

Extintores

B.l.E."s

Hidrantes exteriores

Rociadores automaticos

Alumbrado emergencia

Detectores

Alarma contra incendios

Instalacién Halén / CO2

Parque de bomberos

5.2 Abastecimiento de agua

RIESGO 1

RIESGO 2

RIESGO 3

Suministro de agua

Distribucion de agua

Deposito

Pozo propio

Grupo de presion
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5.3 Contra el riesgo de intrusién

RIESGO 1

RIESGO 2

RIESGO 3

Rejas en ventanas

Tipo de puertas

Tipo de cierres

Alarma
v" conexidn a central

Vigilancia

6. EVALUACION DE LA PERDIDA DE EXPLOTACION

6.1 Procedencia de la maquinaria y relacion de equipos, bienes y materias

importadas

6.2 Puntos criticos o susceptibles de paralizacion de la actividad (cuellos de botella)
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6.3 Tiempo medio de reposicion de equipos y maquinaria

6.4 Tiempo medio de almacenaje de materias

7. VALORACION DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

7.1 Colindantes

SITUACION

DESCRIPCION

DISTANCIA

Lateral derecho

Lateral izquierdo

Posterior

Delante
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7.2 Distribucién de los empleados por zonas de trabajo

7.3 Medios de transporte

7.4 Productos y servicios entregados

7.4.1 Instrucciones de uso, precaucién, mantenimiento, etc.
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7.4.2 Destino del producto

7.4.3 Controles sobre los productos fabricados

7.4.4 Garantia entregada

7.4.5 Plan de retirada
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7.5 RIESGOS LABORALES

7.5.1 Plan de autoproteccion

7.5.2 Servicio de Prevencion

7.5.3 Convenio especifico del Sector

7.6 GESTION MEDIOAMBIENTAL

7.6.1 Residuos que produce la empresa
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7.6.2 Clasificacion por toxicidad o peligrosidad

7.6.3 Tipologia de los residuos

7.6.4 Empresa que gestiona la recogida de residuos

7.6.5 Transporte o almacenamiento de mercancias peligrosas o contaminantes
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REPORTAJE FOTOGRAFICO
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/(*—‘ Cuestionario Riesgo Decenal

1. DATOS TOMADOR

Nombre/Razén Social

C.I.F.

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

Persona de contacto

2. DATOS DE LOS PRINCIPALES INTERVINIENTES EN LA CONSTRUCCION

PROMOTOR

C.I.F.

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

Persona de contacto
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TECNICOS
PROYECTISTAS

En plantilla del
promotor

o Si

o No

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

DIRECCION OBRA Y

EJECUCION

ARQUITECTOS

En plantilla del
promotor

o Si

o No

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

ARQUITECTO TECNICO

En plantilla del
promotor

o Si

o No

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail
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CONTRATISTA
PRINCIPAL

¢Es el propio promotor?

o Si o No

éPertenece al grupo del
promotor?

o Si o No

Domicilio C.Postal
Poblacién Provincia
Teléfono Fax
E-mail
SUBCONTRATISTAS
Cimentacidn

Prefabricada oSi o No Marca:

Estructura

Cerramientos

Cubiertas

Otros
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EMPRESA DE
GEOTECNIA

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

Persona de contacto

éExiste informe
geotécnico?

oSi

o No

Ne
Sondeos

Ne
Penetraciones

Otros

Pendiente del terreno
superior al 15%

o Si

o No

ORGANISMO DE
CONTROL TECNICO

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

Persona de contacto

Control técnico a
realizar

o Proyecto

O Proyecto y ejecucion
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3. DESCRIPCION Y UBICACION DE LA EDIFICACION

Descripcidn
(Nombre del Proyecto)

Situacion

Poblacion

Provincia

Tipo de obra

o Obra Nueva

o Reforma / Rehabilitacién

Afectando a elementos
estructurales

o Si o No

Usos

o Viviendas unifamiliare (aisladas, pareadas o en hilera o Oficinas

o Viviendas en altura o Naves industriales o Otro :

Composicion del Edificio

N2 de plantas
sobre rasante

N2 de sétanos

Superficie total
construida

Bajo Rasante

Sobre Rasante

N¢ Viviendas

N2 Plazas de

Garaje
Altura maxima de Luz maxima
planta estructural

Voladizo maximo

4. DURACION PREVISTA DE LA OBRA

Fecha de inicio de obras:

Fecha de terminacion de obras:
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5. CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION

Tipo de cimentacién

O Zapatas o0 Pozos o Losa 0O Pilotes o Pantallas O Otra:

Tipo de estructura

0 Madera o Metdlica o Hormigén o Mixta o Prefabricada
o Otra:

Muros de carga

o Ladrillo O Bloque de hormigdn
O Bloque cerdmico aligerado o Otra

Tipo de cubierta

O Plana visitable o Plana no visitable o Inclinada :

%

O Teja o Pizarra o Fibrocemento 0O Baldosa
Material de la cubierta o Otros :

O Cubierta comercial Marca :

O Ladrillo visto 0o Madera O Revoque

o0 Muro cortina O Prefabricado o Chapado

Tipo de cerramiento

0 Bloque ceramico aligerado o Otros :

Procesos innovadores

o No o Si (especificar) :

Vaso estanco oSi o No
., Estanqueidad muros interiores oSi o No
Sotanos . . -
Estanqueidad muros exteriores o Si o No
Camara bufa oSi o No
O Roca O Gravas O Arenas o Limos o Arcillas
Tipo de suelo
o No o Si Grado :

Zona sismica

Nivel freatico

O Por encima del nivel minimo de construccion
o Por debajo del nivel minimo de construccién
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6. DECLARACION VALOR TOTAL PROVISIONAL DE LA EDIFICACION

A. Coste final de ejecucién material

Gastos generales

Beneficio industrial

IVA

B. Coste final de ejecucion por contrata

Honorarios de proyecto

Honorarios Direccion Facultativa

Honorarios Organismo de control técnico

Honorarios Empresa de Geotecnia

Otros honorarios (ingenieria, laboratorios)

IVA

C. Honorarios Profesionales

D. Licencias y tasas

TOTAL(B+C+D)
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7. COBERTURAS DE SEGURO DECENAL SOLICITADAS

COBERTURA BASICA: Incluida

COBERTURAS COMPLEMENTARIAS:

. . L. oSi o No

Resistencia mecdnica fachadas no portantes
o o Si o No o 3 anos o 10 anos

Impermeabilizaciones de fachadas
Impermeabilizaciones de cubiertas o Si oNo o3 afios 010 afios
Impermeabilizaciones de sdtanos o Si oNo o3 afioso 10 afios
Bienes preexistentes o Si o No Valor:
Revalorizacion automatica o Si o No
Abandono de recursos contra técnicos o Si o No
Abandono de recursos contra contratista o Si o No
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8. DATOS ADICIONALES PARA COTIZAR EL SEGURO DE CONSTRUCCION

PELIGROS ESPECIALES

. oSi o No

Voladuras / Explosivos
Avenida / Inundacidn 0O bajo o moderado o alto
Riesgos meteoroldgicos obajo ©moderado o alto
Terremoto / erupciones volcanicas / maremotos 0O bajo o moderado o alto
Otros riesgos especiales :
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA OBRA

o No existen

Distancia de los mas préximos :
Edificios Medianeros o Colindantes

O Antigliedad aproximada:
Protocolo de grietas o Si o No
Los materiales de construccion se hallan
depositados en dependencia cerrada o recinto | oSi o No

vallado y cerrado con vigilancia permanente fuera
del horario laboral
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9. AMPLIACION DE COBERTURAS DE SEGURO DE CONSTRUCCION

SUMA ASEGURADA (€)
Equi d t i0
quipos de construccion Osi S No
Maquinaria de construccion .
oSi o No
Gastos de desescombro .
oSi o No
Huelga, motin y conmocion civil .
& Y oSi o No
Gastos suplementarios (horas extra) .
oSi o No
Bienes preexistentes
P oSi o No
Responsabilidad Civil Extracontractual i
oSi o No
Responsabilidad Civil Cruzada
P z oSi o No
Responsabilidad Civil Patronal
P . Wi o Si o No
Responsabilidad Civil Post-trabajos .
o Si o No
Periodo de mantenimiento 12 meses .
o Si o No
Descripcidn de bienes preexistentes:
,a de de 20
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/(*—\ Seguro de Construccion

1. DATOS TOMADOR

Nombre/Razén Social

C.I.F.

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

Persona de contacto

2. DATOS DE LOS PRINCIPALES INTERVINIENTES EN LA CONSTRUCCION

PROMOTOR

C.I.F.

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

Persona de contacto
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TECNICOS
PROYECTISTAS

En plantilla del
promotor

o Si

o No

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

DIRECCION OBRA Y

EJECUCION

ARQUITECTOS

En plantilla del
promotor

oSi

o No

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail

ARQUITECTO TECNICO

En plantilla del
promotor

o Si

o No

Domicilio

C.Postal

Poblacion

Provincia

Teléfono

Fax

E-mail
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CONTRATISTA

PRINCIPAL

Si N
¢Es el propio promotor? - oe
éPertenece al grupo del | OSi o No

promotor?

Domicilio C.Postal
Poblacién Provincia
Teléfono Fax
E-mail
SUBCONTRATISTAS
Cimentacidn

Prefabricada o Si o No Marca:

Estructura

Cerramientos

Cubiertas

Otros
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3. DESCRIPCION Y UBICACION DE LA EDIFICACION

A partir de aqui, datos de la aseguradora:

Duracion de la obra
(comienzoy
finalizacion)

Situacion

Poblacion

Provincia

Periodo de
mantenimiento

Valor de ejecucién de
obra

Valor equipo de
construccion

Maquinaria de
construccion

Efectos personales de
empleados

Honorarios
profesionales

Cobertura de RC o Si o No
extracontractual
Tipo de obra o ObraNueva 0O Reforma / Rehabilitacidn

Afectando a elementos
estructurales

o Si

o No

Usos

o Viviendas unifamiliare (aisladas, pareadas o en hilera 0 Oficinas

o Viviendas en altura

o Naves industriales o Otro:

Composicion del edificio

N2 de plantas
sobre rasante

N2 de sétanos

Superficie total
construida

Bajo rasante

Sobre rasante

N2 Plazas de

N2 viviendas .

garaje
Altura maxima de la Luz maxima
planta estructural

Voladizo maximo
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4. CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION

Tipo de cimentacion

0O Zapatas o Pozos O Losa 0 Pilotes 0 Pantallas
o Otra:

Tipo de estructura

0 Madera 0O Metdlica o Hormigén o Mixta 0 Prefabricada
o Otra:

Muros de carga

o Ladrillo o Bloque de hormigéno Bloque cerdmico aligerado

o Otra:

Tipo de cubierta

o Plana visitable o Plana no visitable o Inclinada :

%

o Teja o Pizarra o Fibrocemento 0 Baldosa
Material de la cubierta o Otros :

O Cubierta comercial Marca :

O Ladrillo visto o Madera 0O Revoque

O Muro cortina O Prefabricado o Chapado

Tipo de cerramiento

O Bloque cerdmico aligerado o Otros :

N2 de Sotanos

Nivel freatico

o Por encima del nivel minimo de construccion
o Por debajo del nivel minimo de construccién
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/(——~ Cuestionario RC Profesional para

Estudios y Gabinetes Técnicos

Se ruega leer estas notas orientativas antes de rellenar el cuestionario.

El cuestionario se refiere a una cobertura de responsabilidad civil profesional en base a
reclamaciones. El contrato de seguro ampara las reclamaciones que se formulen
contra el asegurado por primera vez durante el periodo de vigencia del seguro de
acuerdo a los términos y condiciones que se establezcan y acuerden entre las partes.

El cuestionario deberd ser rellenado, firmado y fechado por una persona que esté
legalmente capacitada y autorizada para la solicitud de seguro de responsabilidad civil
profesional para la empresa que actia como solicitante.

Es deber del solicitante aportar toda la informacidn que en el cuestionario se indica, asi
como dar a conocer cualquier hecho relevante.

Un hecho relevante es aquel hecho y/o circunstancia conocido que pueda incluir en la
valoracion del riesgo por parte del asegurador. Si le queda duda de que constituye un
hecho relevante que deba ser comunicado al asegurador, por favor no dude en
consultar con su corredor de seguros o asegurador.

Este cuestionario no obliga a la formalizacién del seguro pero formara parte de
cualquier contrato de Seguro que pueda emitirse como consecuencia.

Es imprescindible contestar a todas las preguntas contenidas en este cuestionario.
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1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Tomador del seguro

Direccion

Fecha de inicio de las
actividades

2. TIPO DE EMPRESA

Gabinete de Ingenieria

Despacho de Arquitectura

Empresa de Topografia

Empresa de Geotecnia

0O.C.A o Entidad de Inspeccién

Laboratorios de control de calidad

Gestidn integral de proyecto

Otros

3. ACTIVIDAD

Descripcion completa y detallada acerca de las actividades realizadas.
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4. FACTURACION (HONORARIOS)

Volumen de facturaciéon / honorarios a cierre del ejercicio econdmico anterior v,

estimados para el ejercicio en curso.

Ultimo Ejercicio Cerrado:

Estimacion Ejercicio en Curso:

5. DESGLOSE DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

%

2017

2018

Disefio y realizacion de proyectos técnicos de ingenieria

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Civil y Estructural (Ingenieria de Caminos)

Ingenieria de ventilacidn y aire acondicionado

Ingenieria Mecdnica

Ingenieria del Suelo

Disefio y realizacién de proyectos técnicos de arquitectura
y urbanismo

Direccidn de obra

Calculo de Estructuras

Deslindes, mediciones, replanteos y levantamientos
topograficos

Gestion Integral de proyectos

Proyectos “llave en mano”

Estudios de viabilidad, tasaciones y/o peritaje

Coordinador de seguridad y salud laboral

Organismo de Control Técnico (0.C.T.)

Organismo de Control Autorizado (0.C.A.) y/o Entidad de
Inspeccién

Estudios geoldgicos, hidrogeoldgicos y geotécnicos

Laboratorio de control de calidad de materiales de
construccion

Estudios de impacto medioambiental

Tuneles, puentes, plantas petroquimicas, puertos y
aeropuertos

Control y asesoramiento en sistemas de gestidn de calidad
y gestién medioambiental
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Informacion sobre los cinco mayores proyectos realizados:

Nombre del cliente Descripcion del proyecto Honorarios

6. INFORMACION SOBRE LA PLANTILLA

Numero total de empleados:
Numero de personal cualificado:

Desglose por titulaciones del personal cualificado:
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7. INFORMACION ADICIONAL

1. {Realiza trabajos fuera de la Unién Europea? SI

En caso afirmativo, érealiza trabajados en Estados Unidos y/o Canada?
S|

2. éLlevan a cabo actividades relacionadas con el medioambiente?

Sl

NO

NO

NO

En caso afirmativo, por favor proporcionen informacién detallada acerca del tipo de

trabajos que realizan

3. ¢Tienen actualmente seguro de Responsabilidad Civil Profesional?

SI

En caso afirmativo, proporcione informacién detallada

Compaiiia aseguradora:

Limite de
Indemnizacion:

Franquicia:

Prima:

Fecha de la Renovacion:

NO
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4. Indique el limite de indemnizacidn solicitado.

€ 150.000,00 €1.500.000,00
€300.000,00 €2.000.000,00
€600.000,00 €2.500.000,00
€1.200.000,00 € 3.000.000,00

Determine la franquicia que quiere asumir:

8. INFORMACION SOBRE SINIESTRALIDAD

1. ¢{Le ha sido realizada alguna reclamacién por negligencia, error u omision en los
ultimos 5 anos? Si es asi, rogamos facilite informacién completa y detallada, importe
reclamado, reservas pendientes y pagos efectuados.

st [ ] NO [ ]

2. ¢Existe alguna circunstancia o hecho que razonablemente pueda dar lugar a una
reclamacion contra la compaiiia o alguno de sus socios?. Si es asi, rogamos facilite
informacion completa y detallada.

st [ ] NO [ ]

( FECOr La Federacion de los Corredores
-



NOTA: Un hecho, circunstancia o incidente que pueda dar lugar a una
Reclamacion debe interpretarse en el sentido mas amplio posible. Por favor
consulte con su Mediador de Seguros para que le asesore en este punto.

En todo caso para que no haya dudas sobre el sentido de la pregunta, debe
Ud. declarar cualquier incidencia relacionada con su actividad profesional
que exceda de la mas estricta normalidad o habitualidad. En particular,
cualquier notificacion, incidencia o intervencion ante cualquier Tribunal o
Autoridad, judicial, arbitral o administrativa o en cualquier procedimiento o
expediente, cualquiera que sea la calidad en la que Ud. se vea afectado por la
incidencia, reciba la notificacion o intervenga ante el Tribunal o Autoridad, o
en el procedimiento o expediente, puede constituir un hecho relevante que
debe ser declarado."

9. DECLARACION

Por favor, lea atentamente las siguientes declaraciones, firme y féchelas.

Nosotros declaramos que este cuestionario ha sido cumplimentado después de haber
realizado las averiguaciones e investigaciones pertinentes y necesarias; su contenido es
verdadero y correcto y; todas las cuestiones e informacion que puedan ser relevantes a
efectos del presente Cuestionario han sido reveladas.

Nosotros nos comprometemos a informarles de la conclusién de cualquier contrato de
seguro, de cualquier cambio material en la informacidon ya proporcionada o de
cualquier nuevo hecho o informacién que pueda surgir y sea relevante a efectos del
presente Cuestionario.

Nosotros acordamos que este cuestionario y cualquier otra informacion por escrito que
se proporcione se incorporara y formard parte del contrato de Seguro.

Firmay Sello: Nombre y Apellidos:
Fecha: Cargo:
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7. PERMISO DE FUEGO
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/('—\ Ejemplar responsable de seguridad

PERMISO DE FUEGO

1. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE TRABAJOS DE CORTE Y SOLDADURA

Fecha del trabajo: / /20

Zona precisa:

Naturaleza del trabajo:

N

OO0O0O0OO0O0oOooOooOooaon

PRECAUCIONES A TOMAR

Proteccién por rociadores en servicio

Ningun material combustible o inflamable a menos de 15 m

Cubiertas ignifugas sobre los materiales combustibles que no se puedan mover
Orificios en muros y suelos tapados en un radio de 15 m

Interrupcion de operaciones peligrosas

Extintores portatiles apropiados disponibles en el lugar de trabajo

B.l.E. preparada

Tangues de liquidos inflamables o combustibles vaciados y ventilados

Equipo de corte y soldadura en buen estado

Rondas de vigilancia previstas

Otras:

En caso de incendio llamar al nimero:
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Permiso valido para el Permiso completado por Responsable de seguridad
periodo

De: h Nombre: Nombre:

A: h Fecha: Firma:

3. INSTRUCCIONES DE UTILIZACION

Responsable de Seguridad: La Hoja 1 debe ser emitida por una persona competente,
quien se asegurara de que las condiciones de seguridad requeridas son observadas de
forma efectiva.

Operador: El operador conserva las Hojas 2 y 3 durante la realizacién del trabajo, deja
la Hoja 3 en el lugar del trabajo después de haber verificado que se ha eliminado todo
riesgo de incendio y devuelve la Hoja 2 al Responsable de Seguridad después de
haberla completado debidamente.

Vigilante: El vigilante efectia una ronda 2 horas y 4 horas después de la finalizacion

del trabajo y devuelve la Hoja 3 al Responsable de Seguridad después de haberla
completado debidamente.
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/(—‘ Ejemplar para el Operador

PERMISO DE FUEGO

1. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE TRABAJOS DE CORTE Y SOLDADURA

Fecha del trabajo: / /20

Zona precisa:

Naturaleza del trabajo:

2. PRECAUCIONES A TOMAR

[ Proteccidn por rociadores en servicio

1 Ningtn material combustible o inflamable a menos de 15 m

] Cubiertas ignifugas sobre los materiales combustibles que no se puedan mover
[ Orificios en muros y suelos tapados en un radio de 15 m

[ Interrupcién de operaciones peligrosas

[ Extintores portatiles apropiados disponibles en el lugar de trabajo

[1 B.L.E. preparada

[ Tanques de liquidos inflamables o combustibles vaciados y ventilados
[ Equipo de corte y soldadura en buen estado

[0 Rondas de vigilancia previstas

O Otras:

En caso de incendio llamar al nimero:
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Permiso valido para el Permiso completado por Responsable de seguridad
periodo

De: h Nombre: Nombre:

A: h Fecha: Firma:

3. INSTRUCCIONES DE UTILIZACION

Responsable de Seguridad: La Hoja 1 debe ser emitida por una persona competente,
quien se asegurara de que las condiciones de seguridad requeridas son observadas de
forma efectiva.

Operador: El operador conserva las Hojas 2 y 3 durante la realizacién del trabajo, deja
la Hoja 3 en el lugar del trabajo después de haber verificado que se ha eliminado todo
riesgo de incendio y devuelve la Hoja 2 al Responsable de Seguridad después de
haberla completado debidamente.

Vigilante: El vigilante efectua una ronda 2 horas y 4 horas después de la finalizacion

del trabajo y devuelve la Hoja 3 al Responsable de Seguridad después de haberla
completado debidamente.
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/(—‘ Ejemplar para el Lugar de Trabajo

PERMISO DE FUEGO

1. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE TRABAJOS DE CORTE Y SOLDADURA

Fecha del trabajo: / /20

Zona precisa:

Naturaleza del trabajo:

2. PRECAUCIONES A TOMAR

[ Proteccion por rociadores en servicio

O Ningun material combustible o inflamable a menos de 15 m

[ Cubiertas ignifugas sobre los materiales combustibles que no se puedan mover
O Orificios en muros y suelos tapados en un radio de 15 m

] Interrupcidn de operaciones peligrosas

[ Extintores portatiles apropiados disponibles en el lugar de trabajo

O B.lL.E. preparada

[ Tanques de liquidos inflamables o combustibles vaciados y ventilados
[ Equipo de corte y soldadura en buen estado

O Rondas de vigilancia previstas

[ Otras:

En caso de incendio llamar al nimero:
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Permiso valido para el Permiso completado por Responsable de seguridad

periodo
De: h Nombre: Nombre:
A: h Fecha: Firma:
Operador:
Comenzado a: h
Terminado a: h

Firma del operador:

3. RONDAS DE VIGILANCIA (completar y devolver al Responsable de Seguridad)

Se han realizados trabajos de corte o soldadura en esta zona. Estas operaciones
pueden ser el origen de un incendio aunque la zona haya sido controlada justo a la
finalizacién de los trabajos.

Horario de la ronda 1a: h Fecha: /
Nombre del vigilante:

Horario de la ronda 2a: h Fecha: /

Firma:
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RIESGO DE INCENDIO
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8. HERRAMIENTAS DE APOYO
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CONCEPTOS A CONSIDERAR EN PERDIDA DE BENEFICIOS

Sueldos y Salarios (fijos y eventuales)
Seguridad Social
Otros gastos sociales

Cargas y Gastos Sociales

Hipotecas, Préstamos, Créditos e Intereses por
obligaciones

Alquileres, leasing, etc.
Arrendamientos y canones

Licencias, contribuciones, etc.
Publicidad
Impuestos y tributos

Electricidad, agua, gas, teléfono, (gastos fijos
minimos)

Primas de Seguro

Otras comunicaciones y material oficina

Suscripciones, publicidad, etc.

Amortizaciones del inmovilizado intangible
Amortizaciones del inmovilizado material

Profesionales independientes

Beneficio Neto (antes de Impuestos)

Beneficio Bruto

El criterio a manejar para discernir si se considera o no un gasto como
computable en el establecimiento de la suma asegurada, se determina
despejando la incognita de si el mismo se tendria que atender por la
empresa en caso de interrupcidén de su actividad.
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